Procedura reklamacyjna
1. Zgloszenie reklamacji

1.1 Reklamacja musi zosta¢ ztozona przez klienta na piSmie poprze formularz reklamacyjny
dostepny na stronie internetowej https://trident-boats.com/zasady-reklamacji/

1.2 W przypadku zgtoszenia reklamacji, klient jest zobowigzany do zlozenia prawidtowo
wypetnionego formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowe;j
producenta. Formularz reklamacyjny musi by¢ kompletny, w tym zawieraé szczegolowy
opis wady oraz dokumentacje¢ zdjeciows ilustrujacg zgtaszang wadg todzi.

1.3 Producent zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw lub uzupetnien w
przypadku brakujacych informacji, niejasnosci lub niedoktadnego opisu wady. Klient
zobowigzany jest dostarczy¢ wymagane uzupelnienia w terminie wyznaczonym przez
producenta.

1.4 Do rozpatrzenia reklamacji b¢da przyjmowane wytacznie kompletne formularze
reklamacyjne, zgodnie z powyzszymi wymogami. Wnioski niekompletne lub ztozone
niezgodnie z procedurg nie beda rozpatrywane do czasu ich uzupekienia.

1.5. Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ przestane za pomoca:

e poczty elektronicznej na adres info@trident-boats.com.

« tradycyjnej poczty na adres: Trident Boats Sp. z 0.0. ul. Krolowej Korony Polskiej
25/13/2; 70-486 Szczecin

e osobiscie w siedzibie producenta jw.

2. Zakres procedury reklamacyjnej
2.1 Procedura reklamacyjna dotyczy okresu gwarancyjnego, czyli:

e 24 miesiace od daty zakupu dla klientoéw indywidualnych.
e 12 miesigcy w przypadku todzi nabywanych z zamiarem dalszej odsprzedazy do
wypozyczalni lub innego komercyjnego uzytkowania.

2.2 Procedura reklamacyjna dotyczy nastepujacych elementow:

o laminat: (pgkniecia, uszkodzenia strukturalne, nieszczelnosci)

o zelkot: (rysy, odpryski, uszkodzenia materialowe)

e konstrukcja: (wady konstrukcyjne, wady spawow, zle zamontowane elementy)

o elementy wyposazenia: (Uszkodzenia systemow elektrycznych, problemy z systemami
hydraulicznymi, uszkodzenia osprzetu)

o instalacje i wyposazenie dodatkowe: (echosondy, radia, nawigacje, instalacje wodne,
instalacje paliwowe)

o wady materiatlow w kabinach (np. tapicerka, meble).

2.3 Wyjatki i ograniczenia

Reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona negatywnie w przypadkach gdy:


https://trident-boats.com/zasady-reklamacji/
mailto:info@trident-boats.com

e dokonano zmian w todzi bez wczesniejszej zgody producenta,

e zamontowano dodatkowe elementy wyposazenia na prosbe klienta, ktore zostaly
dostarczone przez niego,

e 16dz byta niewlasciwie uzytkowana,

e wystgpity zaniedbania w serwisowaniu i konserwacji,

e wystgpity inne okolicznos$ci, ktdre nie sa objete gwarancja.

Dokumentem precyzujacym wszelkie watpliwosci dotyczace warunkow reklamacji oraz
gwarancji jest instrukcja obstugi todzi. Zawiera ona szczegotowe informacje dotyczace zasad
uzytkowania, konserwacji oraz warunkow gwarancyjnych, ktére sa kluczowe dla
prawidtowego korzystania z todzi.

3. Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpatrzenia

3.1 Po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego, producent w ciggu 7 dni roboczych przesle do
klienta potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do rozpatrzenia. W potwierdzeniu tym znajda
si¢ informacje o tym, czy zgloszenie zostalo wstepnie zakwalifikowane do dalszej analizy
oraz, jesli to konieczne, prosba o dostarczenie brakujacych dokumentow lub
dodatkowych informacji potrzebnych do petnej weryfikacji reklamacji.

3.2 Potwierdzenie zostanie wystane za posrednictwem e-maila lub telefonicznie, wraz z
nadanym numerem reklamacji.

4  Weryfikacja zgloszenia reklamacyjnego

4.1 Po otrzymaniu kompletnego formularza reklamacyjnego, producent przystepuje do
weryfikacji zgloszenia. Proces ten obejmuje analiz¢ zgtoszonej wady, zataczonych zdjegé
oraz innych dostarczonych informacji.

4.2 Producent zastrzega sobie prawo do skontaktowania si¢ z klientem w celu uzyskania
dodatkowych wyjasnief, dokumentdéw lub materiatow, jesli bedzie to niezbgdne do pelnej
weryfikacji zgloszenia.

4.3 W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia inspekcji todzi przez przedstawiciela
producenta, klient zostanie poinformowany o koniecznosci dostarczenia todzi do
wskazanego przez producenta punktu serwisowego lub autoryzowanego serwisu.
Transport todzi do miejsca inspekcji oraz wszelkie zwigzane z tym koszty ponosi klient.

Jezeli w trakcie weryfikacji zgloszenia reklamacyjnego okaze sie, ze zgloszona usterka
lub wada wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego, niewlasciwego uzytkowania,
zaniedban serwisowych i konserwacyjnych lub innych przyczyn nieobjg¢tych gwarancja, a
nie lezacych po stronie producenta, producent zastrzega sobie prawo do odmowy uznania
reklamacji. W takim przypadku producent wystawi klientowi fakture za przeprowadzone
badanie diagnostyczne, a wszelkie koszty zwigzane z tg ushugg ponosi klient. Koszt
diagnostyki zostanie naliczony zgodnie z rynkowa wartoscig ustug 0 podobnym
charakterze na dzien wykonania diagnozy.



5. Rozpatrzenie reklamacji

5.1 Po zakonczeniu weryfikacji zgloszenia, producent podejmie decyzj¢ o uznaniu lub
odrzuceniu reklamacji w ciggu 30 dni roboczych od momentu przyjecia petnej
dokumentacji reklamacyjnej.

5.2 Producent zastrzega sobie prawo do przedtuzenia procedury reklamacyjnej poza
standardowy okres 30 dni roboczych w uzasadnionych przypadkach, takich jak
wystapienie nieprzewidzianych trudnosci. W takim przypadku producent poinformuje
klienta na piSmie o nowym terminie rozpatrzenia reklamacji oraz przyczynach
opdznienia.

5.3 W przypadku, gdy reklamacja dotyczy elementow dostarczanych przez zewnetrznych
dostawcow (np. systemow elektronicznych, takich jak radio, echosonda czy inne
urzadzenia), producent todzi nie odpowiada za terminy rozpatrzenia ich reklamacji.
W takim przypadku czas rozpatrzenia reklamacji zalezy od procedur reklamacyjnych
dostawcow zewnetrznych, na ktore producent todzi nie ma wptywu. Producent
zobowigzuje si¢ jednak do dotozenia wszelkich staran w celu jak najszybszego
rozwigzania problemu we wspoltpracy z zewngtrznymi dostawcami.

5.4 Reklamacje dotyczace silnika

W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej silnika todzi, klient zobowigzany jest do
udania si¢ do autoryzowanego serwisu, ktory jest uprawniony do przeprowadzania
diagnostyki i naprawy silnikéw. Klient powinien postgpowaé zgodnie z zasadami i
regulaminem gwarancji producenta silnika.

6. Uznanie reklamacji

Po dokonaniu weryfikacji zgloszenia reklamacyjnego, producent niezwtocznie poinformuje
klienta o decyzji dotyczacej uznania reklamacji. W przypadku uznania reklamacji, producent
szczegblowo przedstawi klientowi mozliwe rozwigzania, ktore mogg obejmowac:

o naprawe wadliwej todzi lub jej elementow,
e wymianeg wadliwego elementu na nowy,
e inny sposob rozwigzania problemu.

Informacja o uznaniu reklamacji oraz przedstawione rozwigzania zostang przestane do klienta
w formie pisemne;j lub elektronicznej. Producent zobowiazuje si¢ do wyjasnienia wszelkich
aspektow proponowanych dziatan oraz do okreslenia przewidywanego czasu ich realizacji.

Klient ma prawo do zadawania pytan oraz zgtaszania uwag dotyczacych proponowanych
rozwigzan, a producent zobowigzuje si¢ do udzielenia petnych informacji i pomocy w
dalszym procesie reklamacyjnym.

7. Terminy realizacji po uznaniu reklamacji

Po uznaniu reklamacji, producent niezwlocznie poinformuje klienta o przewidywanym
terminie realizacji dziatan naprawczych lub wymiany wadliwych elementow. Producent



podejmie dziatania zgodnie z ustalonym harmonogramem, dgzac do zrealizowania wszelkich
prac w najblizszym mozliwym terminie.

Naprawy beda realizowane w miejscu wskazanym przez producenta. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za transport todzi do tego punktu, a producent nie pokrywa kosztow
zwigzanych z tym przewozem. Takimi miejscami mogg by¢ na przyktad:

e autoryzowane serwisy,
e siedziba producenta,
e inne, wskazane przez producenta

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci mogacych wplynac na wydtuzenie czasu realizacji,
producent zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania klienta o zaistnialej sytuacji
oraz o nowych terminach zakonczenia prac.

8. Odrzucenie reklamacji

W przypadku, gdy reklamacja zostanie odrzucona, producent zobowigzuje si¢ do
poinformowania klienta o przyczynach takiej decyzji. Klient otrzyma pisemne lub
elektroniczne uzasadnienie odrzucenia reklamacji, ktore moze obejmowac:

o stwierdzenie, ze zgloszona wada nie jest objeta gwarancja,

e wskazanie na niezgodno$¢ z warunkami uzytkowania,

o informacj¢ o niewlasciwej dokumentacji lub brakach w formularzu reklamacyjnym,
e wyjasnienie, ze wada wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Producent dotozy wszelkich staran, aby decyzja o odrzuceniu reklamacji byta klarowna 1
uzasadniona. Klient ma prawo do zadawania pytan oraz wyjasnienia watpliwosci zwigzanych
z odmowg uznania reklamacji.

W przypadku odrzucenia reklamacji, producent moze rowniez zaproponowac dalsze kroki,
takie jak mozliwo$¢ wykonania diagnostyki w autoryzowanym serwisie, co bedzie wigzato si¢
z kosztami, ktore ponosi klient.

9. Procedura odwolawcza

Klient, ktory nie zgadza si¢ z decyzja producenta w sprawie odrzucenia reklamacji, ma prawo
do zgltoszenia odwotania. Odwotanie nalezy ztozy¢ na pismie lub w formie elektronicznej w
ciggu 14 dni od otrzymania informacji o odrzuceniu reklamacji.

W odwolaniu nalezy zawrze¢:
e imig¢ i nazwisko klienta oraz dane kontaktowe.
e numer zgloszenia reklamacyjnego.
e krotkie uzasadnienie odwotania, w ktorym klient moze wskazac, dlaczego nie zgadza
si¢ z decyzja.

9.1 Rozpatrzenie odwotania: Producent zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia odwotania w
terminie 14 dni roboczych od daty jego ztozenia. W tym czasie producent moze
skontaktowac si¢ z klientem w celu uzyskania dodatkowych informacji lub wyjasnien.



9.2 Decyzja 0 odwotaniu: Po rozpatrzeniu odwotania producent poinformuje klienta o
podjetej decyzji. Decyzja ta bedzie ostateczna i zostanie przestana klientowi w formie
pisemnej lub elektronicznej.

9.3 Koszty ekspertyz: Jezeli rozpatrzenie odwotania bedzie wigzato si¢ z koniecznoscig
wykonania dodatkowych ekspertyz lub analiz, wszelkie zwigzane z tym koszty ponosi
klient.

9.4 Mozliwosci dalszych dziatan: W przypadku dalszego niezadowolenia z decyzji
producenta, klient ma prawo do ztozenia skargi do odpowiednich organéw ochrony
konsumentow.

10. Wylaczenia odpowiedzialnosci
10.1 Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady wynikajace z:

e nieprawidtowego uzytkowania todzi (w tym zaniedbania, niewtasciwej konserwacji),

e samodzielnych napraw przeprowadzonych przez klienta lub osoby trzecie,

e wypadkdéw losowych, uszkodzen mechanicznych lub uzytkowania niezgodnego z
instrukcja.

10.2 Koszty napraw zleconych bez powiadomienia producenta

e Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty napraw, wymiany czesci ani
zakupu nowych elementéw zwigzanych z reklamacja, ktdre nie zostaty rozpatrzone
przez producenta i zlecone bez jej uprzedniego powiadomienia.

e Klient nie moze samodzielnie zleca¢ napraw podmiotom zewnetrznym bez
wczesniejszego poinformowania producenta i uzyskania jego zgody.

e Koszty napraw zleconych poza procedura reklamacyjng nie bedgq uznawane i nie
zostang zwrocone przez producenta.

11. Postanowienia koncowe

11.1 Procedura reklamacyjna podlega postanowieniom obowigzujgcego prawa w zakresie
ochrony konsumentéw oraz gwarancji.

11.2 Wszelkie spory zwigzane z reklamacjg bedg rozstrzygane w drodze negocjacji, a w
przypadku braku porozumienia, przez sad wlasciwy dla siedziby producenta.

11.3 Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w procedurze reklamacyjne;j.
Wszelkie zmiany beda publikowane na stronie internetowej producenta, a klienci nie
beda osobno informowani o tych modyfikacjach.



